纸质发票业务
功能菜单依次选择【开票业务】－【纸质发票业务】，进入纸质发票业务的二级首页功能页面，主要展示“纸质发票作废”、“纸质发票退回”、“纸质发票号段分配”等功能，界面如图 61所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105677848]图 61纸质发票业务
[bookmark: _Toc108017769][bookmark: _Toc8652][bookmark: _Toc108017483][bookmark: _Toc98967302][bookmark: _Toc108018535][bookmark: _Toc97833760]纸质发票作废
[bookmark: _Toc98967303]功能概述
若纳税人当月出现开票有误、服务终止、销货退回和其他原因等情形时，支持纳税人对纸质蓝字或红字发票进行作废，但不包括成品油发票、机动车销售统一发票、二手车销售统一发票、跨月发票以及已作用途确认的发票。
[bookmark: _Toc98967304]操作步骤
1. 前置条件：无。
2. 操作流程：功能菜单依次选择【开票业务】－【纸质发票业务】－【纸质发票作废】，进入纸质发票作废页面，界面如图 62所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105677859][bookmark: _Ref97912917]图 62纸质发票作废
3. 选择“填开作废”页签，勾选所需作废的发票后，点击“[image: ]”也可单独点击操作列的“作废”，弹出发票作废页面，如图 63所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105677997]图 63填开作废
4. 系统完成作废发票规则校验后，弹出“发票作废执行结果”提示框，如图 64所示，纳税人当期已开票金额将同步核减；若校验不通过，则显示作废失败的原因。
[image: ]
[bookmark: _Ref107670099]图 64发票作废执行结果
5. 选择“空白发票作废”页签，界面如图 65所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref107673097]图 65空白发票作废初始化界面
6. 在发票类型下拉列表中，按类型筛选空白纸质发票，点击【查询】按钮，如图 66所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref107673386]图 66筛选空白发票信息
7. 勾选所需要作废空白发票，点击“[image: ]”也可单独点击操作列的“发票作废”，弹出发票作废页面，如图 67所示。填写需要作废的份数，点击【确定】按钮，弹出“发票作废执行成功”提示框，如图 68所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref107672945]图 67空白发票作废
[image: ]
[bookmark: _Ref107674023]图 68空白发票作废执行结果
8. 选择“作废记录查询”页签，列表显示所有进行过作废操作的发票，如图 69所示。输入查询条件后，点击“查询”，列表显示查询结果。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678194]图 69作废记录查询
[bookmark: _Toc98967305]注意事项
1. 已开具的蓝字全电纸质发票，若被部分冲红或完全冲红，不允许作废。
1. 已开具的蓝字全电纸质发票的开具日期非当月，不允许作废。
1. 对于作废的发票，必须填写“作废原因”。
1. 发票作废后，作废的发票金额同步调整到纳税人当期可用授信额度。
1. 纳税人在作废空白发票时，作废的空白纸质发票份数如果大于号码段计算出的发票份数，则作废不成功。
1. 开票员身份无空白作废。
[bookmark: _Toc104219371][bookmark: _Toc104219609][bookmark: _Toc104219369][bookmark: _Toc104231682][bookmark: _Toc104231680][bookmark: _Toc104231681][bookmark: _Toc104219610][bookmark: _Toc104219370][bookmark: _Toc104219611][bookmark: _Toc108018536][bookmark: _Toc108017484][bookmark: _Toc19798][bookmark: _Toc15334][bookmark: _Toc108017770][bookmark: _Toc8541]纸质发票退回
[bookmark: _Toc791]功能概述
若纳税人存在大量空白纸质发票或发生纸质发票信息与电子信息不一致的问题，可向税务机关申请发票退回。税务机关受理后，纳税人可通过邮寄退回、办税服务厅退回等方式退回与申请信息一致的纸质发票，税务数字账户中该段发票信息不可使用。税务人员可通过此模块对纳税人申请的纸质发票退回申请进行处理。
[bookmark: _Toc17067]操作步骤
1. [bookmark: _Toc97833761]前置条件：纳税人保留有存量的空白纸质发票数据。
2. 操作流程：功能菜单依次选择【开票业务】－【纸质发票业务】—【纸质发票退回】，功能路径如图 70所示，【纸质发票退回】功能初始化界面如图 71所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678498]图 70纸质发票退回功能路径
[image: ]
[bookmark: _Ref105678508]图 71纸质发票退回信息
3. 通过发票种类、发票代码、发票号码起止，对可退回发票进行筛选，筛选相应类型发票。如图 72所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678523]图 72筛选发票退回信息
4. 选择需要退回的号码段（支持批量退回），点击“退回”，弹出发票退回确认框，如图 73所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678536]图 73退回纸质发票信息
5. 填写需退回的发票号码起及需要退回的发票数量，选择退回方式，录入退回原因，点击【提交】按钮，弹出“[image: ]”提示信息。
6. 申请记录可在“退回记录”查询相应状态，录入相关查询条件，点击【查询】按钮，如图 74所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678553]图 74退回纸质发票记录
7. “退回记录”查询相应状态时，可通过每条记录的“查看详情”，详细查看纸质发票退回的申请信息，如图 75所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref107676799]图 75退回记录详情
[bookmark: _Toc27048]注意事项
1. 纳税人选择退回方式为邮寄退回的，系统弹出提示框：“尊敬的纳税人，发票邮寄存在丢失风险，请慎重选择，若发生丢失等情形，请自行承担相应责任！”。
1. 纳税人申请纸质发票退回后，税务数字账户纸质发票号段库中的对应发票号段锁定，纳税人不可使用。
1. 开票员身份无纸质发票退回。
[bookmark: _Toc26418][bookmark: _Toc108017771][bookmark: _Toc108017485][bookmark: _Toc108018537]纸质发票号段分配
[bookmark: _Toc14829]功能概述
纳税人授权的领票员将领用到的纸质发票分配给开票员。
[bookmark: _Toc9268]操作步骤
1. 前置条件：存在未分配的空白纸质发票。
2. 操作流程：功能菜单依次选择【开票业务】－【纸质发票业务】—【纸质发票分配】（多窗口开具模式需保持开启状态），功能路径如图 76所示，【纸质发票号段分配】功能初始化界面如图 77所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678354]图 76纸质发票号段分配功能路径
[image: ]
[bookmark: _Ref105678365]图 77纸质发票号段分配初始化界面
3. 领票员在“发票分配”页签可根据查询条件筛选分配号段，在查询结果中，勾选要分配的号段，点击“分配”（支持批量分配），选择开票员，输入分配数，点击“确定”，可分配给相应的开票员。如图 78所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678381]图 78筛选发票分配号段信息
4. [bookmark: _GoBack]领票员可在“分配记录”页签查看已分配的号段，可根据发票种类、发票代码、发票号码（起）、发票号码（止）、开票员五个维度级联查询已分配的纸质发票号段。如图 79所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678393]图 79领票员查看分配号段信息
5. 切换开票员身份，按照路劲进入【纸质发票号段分配】，在“发票退回”页签查看分得的纸质发票号段，同时可操作发票退回，如图 80所示。开票员可在“退回记录”页签中查看退回发票的审核状态，如图 81所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref107825550]图 80开票员退回发票
[image: ]
[bookmark: _Ref107825857]图 81开票员查看退回记录
6. 开票员退回纸质发票号段需领票员审核，领票员可在“退回审核”页签中查看和审核开票员退回的号段，如图 82所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678405]图 82领票员查看和审核开票员退回发票信息
7. 领票员可在“审核记录”页签中查看操作过的审核记录以及开票员的纸质发票退回记录，如图 83所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref105678441]图 83领票员查看审核的发票退回信息
[bookmark: _Toc32679]注意事项
1. 领票员可通过选择发票种类、发票代码，查询可分配纸质发票号段信息；
2. 通过选择开票员，查询当前开票员已分配未使用的发票号段信息；
3. 当输入分配数量之后，系统根据开票员、发票种类、发票代码（非必须）自动生成（优先取发票代码最小值、发票号码最小值）号段分配建议，供领票员快速完成纸质发票号段分配；
4. 支持手动选择可分配号段进行号段分配；
5. 如需重新分配纸质发票号段，需先将对应号段从开票员纸质发票号段库退回至纳税人纸质发票号段库，再进行分配。允许开票员申请退回纸质发票号段，需领票员确认。
6. 如果纸质发票已经被分配，需要退回至纳税人纸质发票号段库后才能进行缴销、退回或空白发票作废业务。
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